
Conditions d'utilisation de service 
 

 Les présentes conditions d'utilisation sont conclues par et entre les utilisateurs de Nexus.trade et 

Nexus Markets, LLC, une société à responsabilité limitée organisée et existant selon les lois de 

Saint Vincent et des Grenadines, située à The Financial Services Centre, Stoney Ground, Kingstown, 

VC0100, Saint Vincent et des Grenadines.  Vous acceptez d'être lié par les conditions de service 

ainsi que par tout document qu'elles incorporent expressément par référence.  Les présentes 

conditions de service régissent votre accès et votre utilisation de tout site Web détenu ou exploité 

par le prestataire de services, l'API, nos applications mobiles, les services ou tout autre service 

connexe fourni par le prestataire de services.  En utilisant certaines fonctionnalités des Services, 

vous pouvez être soumis à des conditions supplémentaires.  

1. Admissibilité : Pour utiliser les services, vous devez (a) être en mesure de former un contrat 

contraignant en vertu de la loi applicable, (b) être un individu, une personne morale ou une 

autre organisation ayant la pleine capacité juridique et l'autorité pour conclure les présentes 

conditions de service, (c) ne pas avoir été précédemment suspendu ou retiré de l'utilisation 

de nos services, (d) ne pas avoir actuellement un compte existant avec le fournisseur de 

services, (e) et avoir la pleine capacité juridique et l'autorité pour conclure le présent accord.  

Le fournisseur de services déterminera la disponibilité des services à sa seule discrétion et se 

réserve le droit de refuser les services à toute personne ou juridiction. Les services peuvent 

ne pas être disponibles dans certains marchés et juridictions.  

2. Interdiction d'utilisation : 

Vous déclarez et garantissez que vous ne figurez sur aucune liste de sanctions commerciales 

ou économiques, telle que la liste des sanctions du Conseil de sécurité des Nations unies, 

que vous n'êtes pas désigné comme un "ressortissant spécialement désigné" par l'OFAC 

(Office of Foreign Assets Control du département du Trésor des États-Unis) ou que vous 

n'êtes pas inscrit sur la "liste des personnes refusées" du département du Commerce des 

États-Unis. Vous déclarez et garantissez en outre que votre utilisation des Services ne violera 

aucun contrat, aucun droit de propriété intellectuelle ou autre droit de tiers, ni ne commettra 

de délit civil, et que vous êtes seul responsable de votre conduite lors de l'utilisation de nos 

Services. 

Les services doivent être utilisés uniquement à des fins légales et conformément aux 

présentes conditions d'utilisation. Vous acceptez de ne pas utiliser les Services : 

• D'une manière qui viole toute loi ou réglementation applicable ;  

• Dans le but d'exploiter, de nuire ou de tenter d'exploiter ou de nuire à des mineurs de 

quelque manière que ce soit en les exposant à un contenu inapproprié, en demandant 

des informations permettant de les identifier personnellement ou de toute autre 

manière ;  

• Usurper ou tenter d'usurper l'identité du fournisseur de services, d'un employé du 

fournisseur de services, d'un autre utilisateur ou de toute autre personne ou entité (y 

compris, mais sans s'y limiter, en utilisant des adresses électroniques associées à l'un 

des éléments précités) ; et  



• De toute manière qui pourrait interférer avec, perturber, affecter négativement ou 

empêcher d'autres utilisateurs de profiter pleinement de nos services, ou qui pourrait 

endommager, désactiver, surcharger ou altérer le fonctionnement de nos services de 

quelque manière que ce soit. 

Vous acceptez également de ne pas :  

• Utiliser un robot, une araignée ou tout autre dispositif, processus ou moyen 

automatique pour accéder aux services qui est conçu ou utilisé pour copier tout 

matériel sur les services, sauf autorisation de notre part ;  

• Utiliser tout processus manuel pour copier tout matériel sur les services, sauf à des 

fins autorisées dans les présentes conditions de service, sans notre consentement ;  

• Utiliser tout dispositif, logiciel ou routine qui interfère avec le bon fonctionnement 

des services ;  

• Introduire des virus, des chevaux de Troie, des vers, des bombes logiques ou tout 

autre matériel malveillant ou technologiquement dangereux ; 

• Tenter d'obtenir un accès non autorisé à, d'interférer avec, d'endommager ou de 

perturber, toute partie des Services, le serveur sur lequel les Services sont stockés, ou 

tout serveur, ordinateur ou base de données connecté aux Services ;  

• Attaquer les services par une attaque par déni de service ou une attaque par déni de 

service distribué ;  

• Tenter d'interférer avec le bon fonctionnement des services ;  

• Utiliser ou tenter d'utiliser le compte d'un autre utilisateur sans autorisation ;  

• Développer des applications tierces qui interagissent avec nos services sans notre 

consentement écrit préalable ;  

• Fournir des informations fausses, inexactes ou trompeuses ;  

• Encourager ou inciter un tiers à s'engager dans l'une des activités interdites par la 

présente section ; et  

• Utiliser les services pour se livrer à des manipulations de marché (telles que les 

opérations de pompage et de déversement, les opérations de lavage, les opérations 

personnelles, les opérations de façade, le bourrage de cotes, l'usurpation d'identité ou 

la superposition, que la loi l'interdise ou non).  

3. Fiabilité des informations : Les informations présentées sur ou par le biais des Services 

sont mises à disposition uniquement à des fins d'information générale. Nous ne garantissons 

pas l'exactitude, l'exhaustivité ou l'utilité de ces informations. Toute confiance que vous 

accordez à ces informations est strictement à vos risques et périls. Nous déclinons toute 

responsabilité découlant de la confiance accordée à ce matériel par vous ou par tout autre 

visiteur des services, ou par toute personne qui pourrait être informée de son contenu. 

Les services peuvent inclure du contenu fourni par des tiers. Nous ne sommes pas 

responsables, ou redevables envers vous ou tout autre tiers, du contenu ou de l'exactitude de 

tout matériel fourni par des tiers. 



4. Divulgation des risques : 

VOUS COMPRENEZ QU'EN UTILISANT LES SERVICES, VOUS ÊTES SOUMIS À UN 

RISQUE DE PERTE SUBSTANTIEL.  LA VALEUR DES ACTIFS NUMÉRIQUES, DES 

MONNAIES NUMÉRIQUES OU DES MONNAIES FIDUCIAIRES (LES "PRODUITS") 

PEUT AUGMENTER OU DIMINUER ET ÊTRE IMPRÉVISIBLE.  VOUS POUVEZ 

PERDRE DE L'ARGENT EN ACHETANT, VENDANT, DÉTENANT OU 

INVESTISSANT DANS DES PRODUITS CONTENUS DANS LES SERVICES.  VOUS 

RECONNAISSEZ ET ACCEPTEZ D'ASSUMER TOUS LES RISQUES LIÉS À LA 

NÉGOCIATION DES PRODUITS ET LE FOURNISSEUR DE SERVICES NE SERA EN 

AUCUN CAS RESPONSABLE DES RISQUES LIÉS À LA NÉGOCIATION DES 

PRODUITS. 

Risques liés à l'effet de levier.  Dans le cadre des Services, vous pouvez avoir la possibilité 

d'utiliser un effet de levier.  Bien que cela puisse conduire à des profits accrus, vous devez 

être vigilant quant à l'utilisation de l'effet de levier, car il peut se retourner contre vous et 

entraîner des pertes importantes. 

Risques de communication.  La négociation sur Internet comporte des risques inhérents, y 

compris, mais sans s'y limiter, la défaillance du matériel, des logiciels et des connexions 

Internet.  Vous comprenez et acceptez que ces risques peuvent entraîner l'incapacité ou le 

retard des transactions ou de la transmission des informations liées aux transactions et qu'en 

aucun cas le fournisseur de services ne sera responsable des pertes ou des dommages 

résultant des défaillances de communication, des interruptions, des erreurs, des distorsions 

ou des retards que vous pourriez subir lors de vos transactions via les services. 

Tenue de marché.  Le fournisseur de services fonctionne comme un teneur de marché et 

peut prendre la position opposée à votre transaction, en agissant comme un acheteur ou un 

vendeur. 

5. Description des services : 

Ci-après dénommés les "Services", le fournisseur de services fournit une plateforme 

technologique pour faciliter l'achat et la vente en ligne de monnaies numériques, d'actifs 

numériques et de monnaie légale ou de monnaie fiduciaire (négociation crypto à crypto, 

crypto à fiat et fiat à crypto). La plateforme est accessible via une interface utilisateur/site 

web et le fournisseur de services fournit un support pour la plateforme. 

6. Protection des données et confidentialité : accès aux services et sécurité du compte.  

Nous nous réservons le droit de retirer ou de modifier les Services, et tout service ou 

matériel que nous fournissons sur les Services, à notre seule discrétion et sans préavis. Nous 

ne serons pas responsables si, pour quelque raison que ce soit, tout ou partie des services est 

indisponible à tout moment ou pour toute période. De temps à autre, nous pouvons 

restreindre l'accès à certaines parties des services, ou à l'ensemble des services, aux 

utilisateurs, y compris aux utilisateurs enregistrés. 

 

Vous êtes responsable des deux : 

• Prendre toutes les dispositions nécessaires pour vous permettre d'accéder aux 

services ; et 



• S'assurer que toutes les personnes qui accèdent aux services par le biais de votre 

connexion Internet ou de votre compte connaissent les présentes conditions 

d'utilisation et les respectent. 

Pour accéder au service ou à certaines des ressources qu'il offre, il peut vous être demandé 

de fournir certains détails d'enregistrement ou d'autres informations. L'utilisation des 

services est conditionnée par le fait que toutes les informations que vous fournissez sur les 

services sont correctes, actuelles et complètes. 

Si vous choisissez ou si l'on vous fournit un nom d'utilisateur, un mot de passe ou tout autre 

élément d'information dans le cadre de nos procédures de sécurité, vous devez traiter ces 

informations de manière confidentielle et vous ne devez pas les divulguer à toute autre 

personne ou entité. Vous reconnaissez également que votre compte vous est personnel et 

vous acceptez de ne pas permettre à une autre personne d'accéder aux services ou à des 

parties de ceux-ci en utilisant votre nom d'utilisateur, votre mot de passe ou d'autres 

informations de sécurité. Vous acceptez de nous informer immédiatement de tout accès ou 

utilisation non autorisé de votre nom d'utilisateur ou de votre mot de passe ou de toute autre 

violation de la sécurité. Vous acceptez également de vous assurer que vous quittez votre 

compte à la fin de chaque session. Vous devez faire preuve d'une prudence particulière 

lorsque vous accédez à votre compte à partir d'un ordinateur public ou partagé, afin que 

d'autres personnes ne soient pas en mesure de voir ou d'enregistrer votre mot de passe ou 

d'autres informations personnelles. 

Nous avons le droit de désactiver tout nom d'utilisateur, mot de passe ou autre identifiant, 

qu'il ait été choisi par vous ou fourni par nous, à tout moment, à notre seule discrétion, pour 

une raison quelconque ou non, y compris si, à notre avis, vous avez violé une disposition des 

présentes conditions d'utilisation. 

7. Informations sur vous et votre utilisation des services : 

Vérification d'identité.  Vous acceptez de partager les informations personnelles 

demandées par le fournisseur de services à des fins de vérification d'identité.  Ces 

informations sont nécessaires pour le respect des règles de lutte contre le blanchiment 

d'argent, la prévention du financement du terrorisme et la prévention de la fraude et d'autres 

crimes financiers.  Vous acceptez également d'autoriser le fournisseur de services à 

conserver ces informations pendant toute la durée de vie de votre compte plus cinq ans. 

Les informations demandées peuvent inclure, sans s'y limiter, le nom, l'adresse électronique, 

l'adresse et les coordonnées, la date de naissance, la carte d'identité gouvernementale, le nom 

d'utilisateur, le numéro de téléphone et d'autres informations liées à la vérification de 

l'identité.  Vous déclarez et garantissez que toute information fournie par vous est exacte et 

authentique.  Le fournisseur de services se réserve le droit d'annuler, de suspendre ou de 

résilier les services s'il y a une indication que les informations fournies sont incomplètes, 

incorrectes, mensongères, périmées ou insuffisantes.  Le fournisseur de services peut vous 

permettre de corriger ou de modifier des informations incorrectes avant la résiliation ou la 

suspension. Le Prestataire de services n'aura aucune responsabilité s'il y a une interruption 

des Services en raison des procédures de vérification d'identité.  Vous devez immédiatement 

informer le Prestataire de services de toute modification de vos informations et vous devez 

vous assurer que toutes vos informations sont à jour. 



VOUS ACCORDEZ PAR LA PRÉSENTE AU PRESTATAIRE DE SERVICES LE DROIT 

DE PROCÉDER À DES ENQUÊTES, SOIT DIRECTEMENT, SOIT PAR 

L'INTERMÉDIAIRE DE TIERS, DANS LE BUT DE VÉRIFIER VOTRE IDENTITÉ OU 

DE VOUS PROTÉGER CONTRE LES CRIMES FINANCIERS ET DE SE CONFORMER 

AUX RÉGLEMENTATIONS OU À LA LOI APPLICABLES.   

VOUS RECONNAISSEZ ET ACCEPTEZ QUE LE FOURNISSEUR DE SERVICES 

PUISSE DIVULGUER VOS INFORMATIONS PERSONNELLES À DES TIERS DANS 

LE CADRE DE VÉRIFICATIONS DE CRÉDIT OU DE PRÉVENTION DE LA 

FRAUDE/DU CRIME FINANCIER. 

8. Compte et règles de trading : 

Toutes les transactions sont régies par les présentes conditions d'utilisation.  Tous les 

comptes doivent être chargés via des comptes externes approuvés avant de pouvoir négocier.  

Le fournisseur de services se réserve le droit de désapprouver toute source de fonds externe 

et il peut vous être demandé de vérifier le contrôle de la source de fonds.  Vous êtes 

responsable de tous les frais facturés par votre source de financement externe.  Le 

fournisseur de services n'est pas responsable des frais, de la gestion, de la sécurité, des délais 

de traitement ou des services des comptes externes.   

Le fournisseur de services met en place certains protocoles de sécurité exigeant des 

informations d'accès pour l'utilisation et la sécurité du compte.  Ces justificatifs d'accès 

comprennent des mots de passe, des noms d'utilisateur et d'autres informations 

confidentielles.  Vous comprenez et acceptez que vos identifiants d'accès doivent être 

conservés de manière strictement confidentielle et que vous êtes responsable de leur 

conservation et de toutes les précautions nécessaires pour les protéger.   Vous comprenez et 

acceptez que vous informerez le fournisseur de services immédiatement si vous avez 

connaissance d'une utilisation non autorisée ou d'une utilisation non autorisée présumée de 

votre compte et vous prendrez toutes les précautions nécessaires pour assurer une sécurité 

maximale du compte, comme la déconnexion après chaque session. 

Inscription.  Vous devez créer un compte auprès du fournisseur de services pour utiliser les 

services.  Vous devez fournir votre vrai nom, votre adresse e-mail, votre mot de passe et 

accepter les présentes conditions d'utilisation ainsi que toute autre règle ou politique 

applicable du fournisseur de services.  Vous acceptez de ne fournir au Fournisseur de 

services que des informations correctes et à jour lors de l'enregistrement d'un compte.  Le 

Prestataire de services se réserve le droit de refuser la création d'un compte à tout utilisateur 

et à tout moment.  

Les comptes ne peuvent être utilisés que comme prévu et conformément aux présentes 

conditions d'utilisation.  Le fournisseur de services se réserve le droit d'annuler, de révoquer, 

de geler, de suspendre ou de résilier les comptes qui violent ou tentent de contourner les 

présentes conditions d'utilisation, à sa seule discrétion. 

Ordres.  Les ordres sont passés lorsque vous donnez une instruction de transaction en 

utilisant les Services.  Après avoir passé un ordre, votre compte sera mis à jour en tant que 

tel et l'ordre sera inclus dans le carnet d'ordres du fournisseur de services pour être apparié à 

d'autres utilisateurs. Une fois apparié à un autre utilisateur, les Services exécuteront une 



transaction et votre compte sera mis à jour pour refléter cela.  Les ordres peuvent être 

exécutés en totalité ou en partie en fonction de la disponibilité d'ordres appariés.  Les ordres 

restent ouverts jusqu'à leur exécution complète ou leur annulation.  

Types de transactions.  En fonction de votre compte, vous pouvez avoir accès à différents 

types de transactions.  Toutes les transactions seront effectuées sur une base au comptant, 

sauf si elles sont explicitement placées autrement.   

Produits négociés.  Différents produits peuvent être proposés à la vente de temps à autre.  

Le fournisseur de services se réserve le droit de supprimer les produits négociés sans préavis. 

Dépôt et négociation.  Vous devez disposer d'un montant suffisant de fonds sur votre 

compte pour vous engager dans des transactions et maintenir toute position ouverte.  Le 

Prestataire de services peut, à sa discrétion, fermer des positions ouvertes dans le cas où 

vous ne disposez pas de fonds suffisants pour atteindre les soldes minimums de compte 

requis par le Prestataire de services.  Le Fournisseur de service peut, à sa discrétion, 

modifier les exigences de solde minimum à tout moment.  Vous devez payer le fournisseur 

de services pour tout solde de compte négatif. 

Erreurs.  Si une erreur se produit, le fournisseur de services se réserve le droit de corriger 

cette erreur et de prendre toutes les mesures nécessaires pour annuler et corriger les 

transactions ou les opérations qui ont eu lieu à la suite de l'erreur ou pendant l'erreur.  Votre 

seul recours en cas d'erreur est l'annulation et le remboursement de la commande ou de la 

transaction. 

Conditions du marché.  Vous acceptez et comprenez que les informations sur les taux de 

change publiées par le biais de nos Services peuvent différer du taux du marché en vigueur 

ou d'autres taux publiés en dehors de nos Services.  Le fournisseur de services s'efforcera 

raisonnablement d'exécuter les transactions au taux du marché en vigueur, mais ne garantit 

pas ce taux.  Le fournisseur de services se réserve le droit de suspendre temporairement les 

transactions en cas de volatilité extrême ou d'événements de force majeure. 

Annulations.  Vous ne pouvez annuler une commande qu'avant qu'elle ne soit appariée.  

Une fois appariées, toutes les commandes sont définitives.  Si une commande est 

partiellement assortie, vous ne pouvez annuler que la partie non assortie de la commande.   

Le fournisseur de services se réserve le droit de refuser toute demande d'annulation après 

que la commande a été soumise.  Si vous n'avez pas suffisamment de fonds sur votre compte 

pour exécuter une commande, le fournisseur de services peut, à sa seule discrétion, annuler 

la totalité de la commande, exécuter une partie de la commande ou exécuter la totalité de la 

commande et vous tenir responsable du rappel de la commande non payée. 

Frais.  Vous acceptez de payer au fournisseur de services les frais indiqués dans le barème 

des frais d'exécution de Nexus.  Les frais peuvent être modifiés de temps à autre à la seule 

discrétion du fournisseur de services et vous autorisez le fournisseur de services à retirer des 

fonds de votre compte pour tout montant que vous devez au fournisseur de services.  Le 

défaut de paiement de tout montant dû au prestataire de services à la date d'échéance 

spécifiée entraînera des frais de recouvrement correspondant au moindre de 10 % ou au 

montant le plus élevé autorisé par la loi.  



Règlement.  Toutes les transactions seront réglées sur une base au comptant.  Un règlement 

supplémentaire post-négociation des soldes ouverts peut s'appliquer à la tarification des 

instruments croisés en devises autres que le dollar américain.  Des frais et dépenses 

supplémentaires peuvent s'appliquer. 

Conditions et restrictions.  Nous pouvons, à tout moment et à notre seule discrétion, 

refuser toute commande soumise par l'intermédiaire des Services, imposer des limites au 

montant de la commande autorisée par l'intermédiaire des Services, ou imposer toute autre 

condition ou restriction à votre utilisation des Services sans préavis (telle que la limitation 

du volume ou du montant des commandes).  

Taxes.  Vous êtes responsable de toutes les taxes qui vous sont applicables concernant votre 

utilisation des Services.  Vous devez déclarer avec précision toutes les taxes requises à 

l'autorité fiscale compétente.  Vous comprenez et acceptez que le fournisseur de services 

n'est pas responsable de déterminer si des taxes s'appliquent à vous ou à votre utilisation des 

services ou de collecter, déclarer, retenir ou remettre les taxes qui vous sont applicables. 

9. Surveillance et résiliation des services : 

Nous avons le droit de : 

• Enquêter sur toute violation des présentes conditions de service, déterminer 

unilatéralement si vous avez violé les présentes conditions de service ;  

• Résilier ou suspendre votre accès sans préavis à tout ou partie des services pour toute 

raison ou sans raison, y compris, mais sans s'y limiter, toute violation des présentes 

conditions de service ; 

• Prendre toute mesure à l'égard d'un utilisateur que nous jugeons nécessaire ou 

appropriée à notre seule discrétion, notamment si nous estimons que l'action de cet 

utilisateur viole les présentes conditions d'utilisation, enfreint un droit de propriété 

intellectuelle ou tout autre droit d'une personne ou d'une entité, menace la sécurité 

personnelle des utilisateurs des services ou du public, ou pourrait engager la 

responsabilité du prestataire de services ; et 

• Prendre les mesures juridiques appropriées, y compris, sans s'y limiter, le renvoi aux 

forces de l'ordre, pour toute utilisation illégale ou non autorisée des services.  

Les exemples de mesures d'exécution mentionnées ci-dessus comprennent, sans s'y limiter, 

le signalement de l'incident aux autorités, la suspension ou le blocage des commandes, le gel 

des comptes et/ou des fonds, la notification que des mesures ont été prises, la suppression 

des informations publiées en violation des présentes conditions d'utilisation, etc. 

Sans limiter ce qui précède, nous avons le droit de coopérer pleinement avec les autorités 

chargées de l'application de la loi ou avec toute ordonnance d'un tribunal nous demandant ou 

nous ordonnant de divulguer l'identité ou d'autres informations de toute personne publiant 

des documents sur ou via les services.  

VOUS RENONCEZ ET EXONÉREZ LE FOURNISSEUR DE SERVICES ET SES 

AFFILIÉS, LICENCIÉS ET FOURNISSEURS DE SERVICES DE TOUTE 

RÉCLAMATION RÉSULTANT DE TOUTE ACTION PRISE PAR L'UNE DES PARTIES 



SUSMENTIONNÉES AU COURS OU À LA SUITE D'ENQUÊTES MENÉES PAR CES 

PARTIES OU PAR LES AUTORITÉS CHARGÉES DE L'APPLICATION DE LA LOI. 

Cependant, nous ne pouvons pas examiner tout le matériel avant qu'il ne soit publié sur les 

Services, et nous ne pouvons pas garantir le retrait rapide du matériel répréhensible après 

qu'il ait été publié. Par conséquent, nous n'assumons aucune responsabilité pour toute action 

ou inaction concernant les transmissions, les communications ou le contenu fournis par un 

utilisateur ou un tiers. Nous n'avons aucune responsabilité envers quiconque pour l'exécution 

ou la non-exécution des activités décrites dans cette section.  

10. Résiliation de l'accord et des services : 

Le fournisseur de services peut résilier le présent contrat, suspendre l'accès à tout ou partie 

des services, mettre fin à votre accès aux services, ou désactiver et supprimer le compte (y 

compris la suppression de toutes les informations et de tous les fichiers liés à ce compte) à 

tout moment, à notre seule discrétion, sans préavis et sans responsabilité envers vous.  Le 

fournisseur de services fera des efforts raisonnables pour vous informer de tout changement 

défavorable à vos services, mais ne garantit pas que cela sera toujours possible.  En cas de 

résiliation, le fournisseur de services tentera de restituer les fonds stockés sur votre compte, 

sauf si les fonds sont en litige ou dus au fournisseur de services. 

Si le prestataire de services estime que vous avez commis une fraude, une négligence ou une 

autre faute, le prestataire de services peut geler votre compte et ses fonds de manière 

permanente et retirer tout solde restant.  Tous les fonds seront confisqués s'ils ne sont pas 

réclamés dans les 30 jours suivant la fermeture du compte.   

11. Conseils financiers et respect des lois : 

Aucun conseil financier.  Le fournisseur de services n'offre aucun conseil concernant les 

services et n'a pas de relation fiduciaire avec vous.  Toute information ou communication qui 

vous est adressée par le fournisseur de services ne sera pas considérée, interprétée ou prévue 

comme un conseil en investissement, un conseil financier ou un conseil de quelque nature 

que ce soit.  Vous êtes responsable de vos propres stratégies et risques d'investissement.  

Nous vous encourageons à demander conseil à votre conseiller juridique ou fiscal. Vous 

contrôlez toutes les transactions que vous effectuez sur la base des paramètres que vous avez 

définis et conformément à nos règles d'exécution des transactions. 

Respect des lois.  Vous devez être en conformité avec toutes les lois applicables et il est de 

votre responsabilité de vous assurer que vous respectez toutes les lois, réglementations, 

statuts et règles locales, nationales et internationales (y compris les règles fiscales 

applicables). Le fournisseur de services coopérera avec toute autorité compétente et pourra 

geler ou résilier les comptes qui ne respectent pas la loi applicable. 

12. Exclusion des garanties : 

SAUF DISPOSITION ÉCRITE EXPRESSE DU FOURNISSEUR DE SERVICES, NOS 

SERVICES SONT FOURNIS "EN L'ÉTAT" ET "SELON LA DISPONIBILITÉ". NOUS 

DÉCLINONS EXPRESSÉMENT, ET VOUS RENONCEZ, À TOUTE GARANTIE DE 

QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, QU'ELLE SOIT EXPRESSE OU IMPLICITE, Y 

COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ 

MARCHANDE, D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, DE TITRE ET 



D'ABSENCE DE CONTREFAÇON CONCERNANT NOS SERVICES, Y COMPRIS LES 

INFORMATIONS, LE CONTENU ET LES DOCUMENTS QU'ILS CONTIENNENT. 

VOUS RECONNAISSEZ QUE LES INFORMATIONS QUE VOUS STOCKEZ OU 

TRANSFÉREZ PAR LE BIAIS DE NOS SERVICES PEUVENT ÊTRE 

IRRÉMÉDIABLEMENT PERDUES OU CORROMPUES OU TEMPORAIREMENT 

INDISPONIBLES EN RAISON DE DIVERSES CAUSES, NOTAMMENT DES 

DÉFAILLANCES LOGICIELLES, DES CHANGEMENTS DE PROTOCOLE PAR DES 

FOURNISSEURS TIERS, DES PANNES D'INTERNET, DES CAS DE FORCE 

MAJEURE OU D'AUTRES CATASTROPHES, Y COMPRIS DES ATTAQUES DDOS 

PAR DES TIERS, UNE MAINTENANCE PROGRAMMÉE OU NON, OU D'AUTRES 

CAUSES RELEVANT OU NON DE NOTRE CONTRÔLE. VOUS ÊTES SEUL 

RESPONSABLE DE LA SAUVEGARDE ET DU MAINTIEN DE COPIES DE TOUTE 

INFORMATION QUE VOUS STOCKEZ OU TRANSFÉREZ PAR LE BIAIS DE NOS 

SERVICES. 

CE QUI PRÉCÈDE N'AFFECTE PAS LES GARANTIES QUI NE PEUVENT ÊTRE 

EXCLUES OU LIMITÉES EN VERTU DE LA LOI APPLICABLE. 

13. Limitation de la responsabilité et de l'indemnisation : 

DANS TOUTE LA MESURE PREVUE PAR LA LOI, EN AUCUN CAS LE 

FOURNISSEUR DE SERVICES, SES SOCIETES AFFILIEES OU LEURS 

CONCÉDANTS, FOURNISSEURS DE SERVICES, EMPLOYES, AGENTS, 

DIRIGEANTS OU ADMINISTRATEURS NE POURRONT ETRE TENUS 

RESPONSABLES DE DOMMAGES DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, EN 

VERTU DE TOUTE THEORIE JURIDIQUE, RESULTANT DE VOTRE UTILISATION 

OU DE VOTRE INCAPACITE A UTILISER LES SERVICES, TOUT SERVICE LIE A 

CEUX-CI, TOUT CONTENU DES SERVICES OU DE CES AUTRES SERVICES, Y 

COMPRIS LES DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX, ACCESSOIRES, 

CONSÉCUTIFS OU PUNITIFS, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES 

PRÉJUDICES CORPORELS, LA DOULEUR ET LA SOUFFRANCE, LA DÉTRESSE 

ÉMOTIONNELLE, LA PERTE DE REVENUS, LA PERTE DE BÉNÉFICES, LA PERTE 

D'ACTIVITÉS OU D'ÉCONOMIES ANTICIPÉES, LA PERTE D'UTILISATION, LA 

PERTE DE CLIENTÈLE, LA PERTE DE DONNÉES, ET QU'ILS SOIENT CAUSÉS PAR 

UN DÉLIT (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE), UNE RUPTURE DE CONTRAT OU 

AUTRE, MÊME S'ILS ÉTAIENT PRÉVISIBLES. 

DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, EN AUCUN CAS 

LA RESPONSABILITÉ GLOBALE DU FOURNISSEUR DE SERVICES (Y COMPRIS 

SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES, OU LEURS CONCÉDANTS DE LICENCE, 

FOURNISSEURS DE SERVICES, EMPLOYÉS, AGENTS, DIRIGEANTS OU 

ADMINISTRATEURS), QUE CE SOIT DANS LE CADRE D'UN CONTRAT, D'UNE 

GARANTIE, D'UN DÉLIT (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE, QU'ELLE SOIT ACTIVE, 

PASSIVE OU IMPUTÉE), RESPONSABILITÉ DU FAIT DES PRODUITS, 

RESPONSABILITÉ STRICTE OU AUTRE THÉORIE, DÉCOULANT DE 

L'UTILISATION OU DE L'IMPOSSIBILITÉ D'UTILISER LE FOURNISSEUR DE 

SERVICES OU DES PRÉSENTES CONDITIONS, EXCÈDE LES FRAIS DE 



TRANSACTION (TELS QUE DÉFINIS À L'ANNEXE A) QUE VOUS AVEZ PAYÉS AU 

FOURNISSEUR DE SERVICES AU COURS DES TROIS MOIS PRÉCÉDANT 

IMMÉDIATEMENT LA DATE DE TOUTE RÉCLAMATION DONNANT LIEU À UNE 

TELLE RESPONSABILITÉ. 

CE QUI PRÉCÈDE N'AFFECTE PAS LA RESPONSABILITÉ QUI NE PEUT ÊTRE 

EXCLUE OU LIMITÉE EN VERTU DE LA LOI APPLICABLE. 

Indemnisation.  Vous acceptez de défendre, d'indemniser et de dégager de toute 

responsabilité le Fournisseur de services, ses sociétés affiliées, ses concédants de licence et 

ses fournisseurs de services, ainsi que ses et leurs dirigeants, directeurs, employés, 

entrepreneurs, agents, concédants de licence, fournisseurs, successeurs et ayants droit 

respectifs, en cas de réclamations, responsabilités, dommages, jugements, récompenses, 

pertes, coûts, dépenses, ou honoraires (y compris les honoraires raisonnables d'avocat) 

découlant de ou liés à l'action d'un tiers (y compris l'interférence d'un tiers avec les services, 

comme le vol de la propriété d'actifs/biens ou les dommages aux actifs/biens), votre 

violation des présentes conditions de service ou votre utilisation des services, y compris, 

mais sans s'y limiter, vos contributions, toute utilisation du contenu des services et des 

produits autres que ceux expressément autorisés dans les présentes conditions de service, ou 

votre utilisation de toute information obtenue à partir des services.  Le fournisseur de 

services peut, à sa seule discrétion, contrôler toute action ou procédure engagée à son 

encontre. 

14. Divers : 

Droits de propriété intellectuelle.  L'ensemble du contenu, des caractéristiques et des 

fonctionnalités (y compris, mais sans s'y limiter, toutes les informations, l'API et la 

documentation associée, le logiciel, le texte, les affichages, les images, la vidéo et l'audio, 

ainsi que la conception, la sélection et la disposition de ceux-ci) des services et de nos sites 

Web sont la propriété du fournisseur de services, de ses concédants de licence ou d'autres 

fournisseurs de ce matériel et sont protégés par les lois américaines et internationales sur les 

droits d'auteur, les marques de commerce, les brevets, les secrets commerciaux et autres 

droits de propriété intellectuelle ou de propriété. 

Vous ne devez pas reproduire, distribuer, modifier, créer des œuvres dérivées, afficher 

publiquement, exécuter publiquement, republier, télécharger, stocker ou transmettre tout 

matériel sur nos services, sauf accord exprès et écrit du fournisseur de services. 

Confidentialité.  Les deux parties s'engagent à garder confidentielles toutes les informations, 

quelle que soit leur forme, qu'elles soient techniques ou commerciales, de nature 

confidentielle, relatives aux activités de l'autre partie, y compris les données, les rapports et 

les informations (ci-après dénommées "Informations confidentielles"), et à n'utiliser ces 

Informations confidentielles que dans la mesure nécessaire à la bonne exécution des 

présentes Conditions de service. 

Accord intégral.  Les présentes conditions de service constituent le seul et unique accord 

entre vous et le fournisseur de services concernant les services et remplacent tous les accords, 

conventions, déclarations et garanties antérieurs et contemporains, écrits et oraux, 

concernant les services. Aucun usage commercial, pratique régulière ou méthode de 



négociation entre les parties ne sera utilisé pour modifier, interpréter, compléter ou altérer les 

termes des présentes Conditions de service.  En cas de conflit entre les présentes conditions 

de service, la disposition la plus favorable au fournisseur de services prévaudra. 

Relation entre les parties. La relation entre les parties est celle d'un entrepreneur 

indépendant et non une relation d'agence ou d'emploi. Rien dans les présentes Conditions de 

service ne doit être interprété comme une association, une coentreprise, un partenariat ou 

une franchise entre les parties.  Vous n'avez pas le pouvoir de lier le fournisseur de services 

de quelque manière que ce soit. 

Événements de force majeure.  Le Prestataire de services ne sera pas responsable de tout 

retard ou défaut d'exécution de ses obligations, de toute inexactitude, erreur, retard ou 

omission de toute information (ou de la transmission ou de la livraison d'informations), ou 

de toute perte ou tout dommage résultant de tout événement échappant au contrôle 

raisonnable du Prestataire de services (y compris, mais sans s'y limiter, une inondation, des 

conditions météorologiques extraordinaires, un tremblement de terre ou tout autre cas de 

force majeure, un incendie, une guerre, une insurrection, une émeute, un conflit du travail, 

un accident, une action du gouvernement, des communications, une panne de courant ou un 

dysfonctionnement de l'équipement ou du logiciel ou toute autre cause échappant au 

contrôle raisonnable du Prestataire de services). 

Divisibilité.  Si une partie des présentes conditions de service est jugée invalide ou 

inapplicable, les autres dispositions des présentes conditions de service ne seront pas 

affectées et resteront pleinement en vigueur. 

Contreparties. Les présentes conditions de service peuvent être signées en plusieurs 

exemplaires (et par différentes parties aux présentes en plusieurs exemplaires), chacun 

d'entre eux constituant un original, mais tous ensemble constituant un seul et même contrat. 

La remise d'un exemplaire signé d'une page de signature des présentes Conditions de service 

par télécopie ou sous forme électronique (c'est-à-dire en format "pdf" ou "tif") sera 

considérée comme la remise d'un exemplaire signé manuellement des présentes Conditions 

de service. 

Cession.  Vous ne pouvez pas céder ou transférer l'un de vos droits ou obligations en vertu 

des présentes Conditions de service sans le consentement écrit préalable du Prestataire de 

service, y compris par application de la loi ou dans le cadre d'un changement de contrôle.  

Le fournisseur de services peut céder ou transférer tout ou partie de ses droits en vertu des 

présentes conditions d'utilisation, en totalité ou en partie, sans préavis et sans obtenir votre 

consentement ou votre approbation. 

Renonciation.  Le fait que nous n'exigions pas ou tardions à exiger l'exécution d'une 

disposition ou à exercer un droit, un pouvoir ou un privilège en vertu des présentes 

Conditions d'utilisation ne constitue pas une renonciation à ce droit ou à cette disposition, et 

toute renonciation à une violation ou à un défaut ne constitue pas non plus une renonciation 

à toute violation ou à tout défaut ultérieur ou une renonciation à la disposition elle-même.  

En-têtes.  Les titres des sections ne servent qu'à des fins de commodité et ne doivent pas 

être utilisés pour limiter ou interpréter ces sections. 



Contenu de tiers.  En utilisant nos Services, vous pouvez visualiser ou avoir accès à du 

contenu fourni par des tiers (tels que des liens vers des sites Web tiers).  Nous n'approuvons 

pas, n'adoptons pas et n'exerçons aucun contrôle sur le contenu des tiers.  Vous comprenez et 

acceptez que le fournisseur de services n'a aucune responsabilité pour le contenu de tiers, y 

compris, sans s'y limiter, le matériel qui peut être trompeur, incomplet, erroné, offensant, 

indécent ou autrement répréhensible.  Toute transaction entre vous et des tiers est effectuée à 

vos propres risques et frais. 

Consentement aux avis électroniques.  Vous acceptez et consentez à recevoir tous les avis 

et communications liés aux services par voie électronique et que le fournisseur de services 

puisse fournir ces avis par courriel à l'adresse électronique que vous avez fournie, par 

l'utilisation des services ou par d'autres moyens électroniques convenus par vous.  Vous 

devez conserver des copies de toutes les communications électroniques. 

Vos coordonnées.  Il est de votre responsabilité de maintenir vos coordonnées à jour à tout 

moment.  Vous comprenez et acceptez que le fournisseur de services puisse vous envoyer 

des avis et des communications en utilisant les coordonnées que vous fournissez et le 

fournisseur de services sera réputé vous avoir fourni les avis/communications dans le cas où 

vos informations sont incorrectes, périmées, bloquées par votre fournisseur de services ou si 

vous n'êtes pas en mesure de recevoir les avis/communications. 

Avis.  Tous les avis et autres communications requis ou autorisés en vertu des présentes 

conditions d'utilisation seront rédigés par écrit et seront considérés comme donnés lorsqu'ils 

seront remis en mains propres ou envoyés par courrier recommandé ou certifié (avec accusé 

de réception) ou par voie électronique (à condition qu'un échec de la livraison ne soit pas 

généré) et adressés comme suit : 

• Adresse ou courriel actuel dans le compte de la société sur les services  

15. Résolution des litiges : 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CETTE SECTION, CAR ELLE IMPLIQUE UNE 

RENONCIATION À CERTAINS DROITS D'INTENTER UNE ACTION EN JUSTICE, Y 

COMPRIS EN TANT QUE RECOURS COLLECTIF.  VOUS ACCEPTEZ DE 

RENONCER À CERTAINS DROITS LÉGAUX ET À VOTRE DROIT À UN PROCÈS 

DEVANT UN JURY.   

Procédure de règlement des litiges.  Tous les litiges doivent être soumis par écrit dans les 

30 jours suivant leur apparition.  Vous devez d'abord nous contacter pour résoudre votre 

litige et vous acceptez de tenter de résoudre votre litige de bonne foi avant d'entamer toute 

procédure d'arbitrage ou judiciaire.  Si vous et le fournisseur de services ne parvenez pas à 

résoudre votre litige, vous devez procéder à un arbitrage comme indiqué ci-dessous.  

Accord d'arbitrage. Vous et le fournisseur de services convenez de résoudre toute 

réclamation relative à votre utilisation des services ou aux présentes conditions de service (y 

compris toute question concernant leur existence, leur validité, leur résiliation ou tout 

service ou produit fourni et toute déclaration faite par nous) par le biais d'un arbitrage final 

et contraignant.  Si nous ne sommes pas en mesure de résoudre vos réclamations dans les 60 

jours suivant la réception de la notification de votre litige, vous pouvez demander réparation 

par le biais de l'arbitrage, comme indiqué ci-dessous.  



Procédure d'arbitrage. Vous ou le fournisseur de services pouvez soumettre un litige à une 

résolution finale et contraignante par arbitrage selon les règles de l'arbitrage international 

JAMS, qui sont réputées être incorporées par référence. L'arbitrage sera mené 

confidentiellement en anglais et par un seul arbitre.  Vous convenez que l'une ou l'autre des 

parties n'engagera pas d'action collective ou représentative contre l'autre.  

Droit applicable et juridiction.  Toutes les questions relatives aux services et aux présentes 

conditions de service, ainsi que tout litige ou toute réclamation en découlant ou s'y 

rapportant (dans chaque cas, y compris les litiges ou réclamations non contractuels), seront 

régies et interprétées conformément aux lois internes de Saint-Vincent-et-les-Grenadines, 

sans donner effet à aucune disposition ou règle de choix ou de conflit de lois. 

  



Terms of Service & Trading Guidelines 
 

These Terms of Service are entered into by and between users of Nexus.trade and Nexus Markets, 

LLC, a limited company organized and existing under the laws of Saint Vincent and the Grenadines, 

located at The Financial Services Centre, Stoney Ground, Kingstown, VC0100, St. Vincent & the 

Grenadines.  You agree to be bound by the Terms of Service together with any documents they 

expressly incorporate by reference.  These Terms of Service govern your access to and the use of 

any website owned or operated by Service Provider, the API, our mobile applications, the Services, 

or any other related service provided by the Service Provider.  By using certain features of the 

Services, you may be subject to additional terms and conditions.  

1. Eligibility:In order to use the Services, you must (a) be able to form a binding contract 

under applicable law, (b) be an individual, legal person or other organization with full legal 

capacity and authority to enter into these Terms of Service, (c) have not previously been 

suspended or removed from using our Services, (d) not currently have an existing account 

with Service Provider, (e) and have full legal capacity and authority to enter into this 

agreement.  Service Provider will determine the availability Services in its sole discretion 

and reserves the right to deny services to anyone or jurisdiction. Services may not be 

available in some markets and jurisdictions.  

2. Prohibition of use:  

You represent and warrant that you are not on any trade or economic sanctions lists, such as 

the UN Security Council Sanctions list, designated as a “Specially Designated National” by 

OFAC (Office of Foreign Assets Control of the U.S. Treasury Department) or placed on the 

U.S. Commerce Department’s “Denied Persons List”. You further represent and warrant that 

your use of the Services will not violate any contract, intellectual property or other third-

party right, or commit a tort, and that you are solely responsible for your conduct while 

using our Services.  

Services are to be only used for lawful purposes and in accordance with these Terms of 

Service. You agree not to use the Services: 

• In any way that violates any applicable law or regulation;  

• For the purpose of exploiting, harming, or attempting to exploit or harm minors in 

any way by exposing them to inappropriate content, asking for personally 

identifiable information, or otherwise;  

• To impersonate or attempt to impersonate Service Provider, a Service Provider 

employee, another user, or any other person or entity (including, without limitation, 

by using email addresses associated with any of the foregoing); and  

• In any manner that could interfere with, disrupt, negatively affect or inhibit other 

users from fully enjoying our Services, or that could damage, disable, overburden or 

impair the functioning of our Services in any manner. 

You further agree that you will not:  

• Use any robot, spider, or other automatic device, process, or means to access the 

Services that is designed or used to copy any of the material on the Services, unless 

authorized by us;  



• Use any manual process to copy any of the material on the Services, unless for 

purposes authorized in these Terms of Service, without our consent;  

• Use any device, software, or routine that interferes with the proper working of the 

Services;  

• Introduce any viruses, Trojan horses, worms, logic bombs, or other material that is 

malicious or technologically harmful; 

• Attempt to gain unauthorized access to, interfere with, damage, or disrupt, any parts 

of the Services, the server on which the Services is stored, or any server, computer, 

or database connected to the Services;  

• Attack the Services via a denial-of-service attack or a distributed denial-of-service 

attack;  

• Otherwise attempt to interfere with the proper working of the Services;  

• Use or attempt to use another user's account without authorization;  

• Develop any third-party applications that interact with our Services without our prior 

written consent;  

• Provide false, inaccurate, or misleading information;  

• Encourage or induce any third party to engage in any of the activities prohibited 

under this Section; and  

• Use the services for engaging in market manipulation (such as pump and dump 

schemes, wash trading, self-trading, front running, quote stuffing, and spoofing or 

layering regardless of whether prohibited by law).  

3. Reliance on Information:The information presented on or through the Services is made 

available solely for general information purposes. We do not warrant the accuracy, 

completeness, or usefulness of this information. Any reliance you place on such information 

is strictly at your own risk. We disclaim all liability and responsibility arising from any 

reliance placed on such materials by you or any other visitor to the Services, or by anyone 

who may be informed of any of its contents.  

The Services may include content provided by third parties. We are not responsible, or liable 

to you or any third party, for the content or accuracy of any materials provided by any third 

parties. 

4. Risk Disclosure: 

YOU UNDERSTAND THAT BY USING OF THE SERVICES, YOU ARE SUBJECT TO 

SUBSTANTIAL RISK OF LOSS.  THE VALUE OF DIGITAL ASSETS, DIGITAL 

CURRENCIES, OR FIAT CURRENCIES (THE “PRODUCTS”) MAY GO UP OR DOWN 

AND BE UNPREDICTABLE.  YOU MAY LOSE MONEY BY BUYING, SELLING, 

HOLDING, OR INVESTING IN PRODUCTS CONTAINED ON THE SERVICES.  YOU 

ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU ASSUME ALL RISK WITH RESPECT TO 

TRADING PRODUCTS AND IN NO WAY WILL SERVICE PROVIDER BE LIABLE 

FOR ANY RISKS RELATED TO TRADING THE PRODUCTS. 



Leverage Risks.  As part of the Services, you may have the ability to use 

leverage.  Although it can lead to increased profits, you must be vigilant with your use of 

leverage as it can work against you and lead to large losses. 

Communication Risks.  Internet-based trading includes inherent risks associated with it 

including, but not limited to, the failure of hardware, software, and Internet 

connections.  You understand and agree that these risks may result in inability or delay of 

trades or transmission of trade related information and that in no way will Service Provider 

be liable for any losses or damages as a result of any communication failures, disruptions, 

errors, distortions or delays you may experience when trading via the Services. 

Market Making.  The Service Provider functions as a market maker and may take the 

opposite position against your trade, acting as a buyer or seller. 

5. Description of Services: 

Herein referred to as the “Services”, the Service Provider provides a technology platform to 

facilitate the online purchase and selling of digital currencies, digital assets, and legal tender 

or fiat currency (crypto to crypto, crypto to fiat, and fiat to crypto trading) The platform is 

accessed via a user interface/website and Service Provider provides support for the platform. 

6. Data Protection and Privacy:Accessing the Services and Account Security.  We reserve 

the right to withdraw or amend the Services, and any service or material we provide on the 

Services, in our sole discretion without notice. We will not be liable if for any reason all or 

any part of the Services is unavailable at any time or for any period. From time to time, we 

may restrict access to some parts of the Services, or the entire Services, to users, including 

registered users. 

 

You are responsible for both: 

• Making all arrangements necessary for you to have access to the Services: and 

• Ensuring that all persons who access the Services through your internet connection 

or account are aware of these Terms of Service and comply with them. 

To access the Service or some of the resources it offers, you may be asked to provide certain 

registration details or other information. It is a condition of your use of the Services that all 

the information you provide on the Services is correct, current, and complete. 

If you choose, or are provided with, a user name, password, or any other piece of 

information as part of our security procedures, you must treat such information as 

confidential, and you must not disclose it to any other person or entity. You also 

acknowledge that your account is personal to you and agree not to provide any other person 

with access to the Services or portions of it using your user name, password, or other 

security information. You agree to notify us immediately of any unauthorized access to or 

use of your user name or password or any other breach of security. You also agree to ensure 

that you exit from your account at the end of each session. You should use particular caution 

when accessing your account from a public or shared computer so that others are not able to 

view or record your password or other personal information. 



We have the right to disable any user name, password, or other identifier, whether chosen by 

you or provided by us, at any time in our sole discretion for any or no reason, including if, in 

our opinion, you have violated any provision of these Terms of Service. 

7. Information About You and Your Use of the Services: 

Identity Verification.  You agree to share personal information as requested by Service 

Provider for the purposes of identity verification.  This information is required for 

compliance with anti-money laundering rules, terrorist financing prevention, and fraud and 

other financial crimes prevention.  You further agree to allow the Service Provider to store 

this information for the lifetime of your account plus five years. 

Information requested may include, but not limited to, name, email, address and contact 

information, date of birth, government ID, username, telephone number, and other 

information related identity verification.  You represent and warrant that any information 

provided by you is accurate and authentic.  Service Provider reserves the right to cancel, 

suspend, or terminate Services if there is any indication that the information provided is 

incomplete, incorrect, untruthful, outdated, or otherwise insufficient.  Service Provider may 

allow you to correct or amend incorrect information before termination or suspension. 

Service Provider will have no liability if there is a lapse in Services because of identity 

verification procedures.  You must immediately notify Service Provider if there are any 

changes to your information and you must ensure that all your information is up to date. 

YOU HEREBY GRANT SERVICE PROVIDER THE RIGHT TO MAKE INQUIRIES, 

EITHER DIRECTLY OR VIA THIRD PARTIES, FOR THE PURPOSES OF VERIFYING 

YOUR IDENTITY OR TO PROTECT AGAINST FINANCIAL CRIMES AND COMPLY 

WITH APPLICABLE REGULATIONS OR LAW.   

YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT SERVICE PROVIDER MAY DISCLOSE 

USE YOUR PERSONAL INFORMATION TO THIRD PARTIES IN REFERENCE TO 

CREDIT CHECKS OR FRAUD/FINANCIAL CRIME PREVENTION. 

8. Account and Trading Rules: 

All trading is governed by these Terms of Service.  All accounts must be loaded via 

approved external accounts prior to trading.  Service Provider reserves the right to 

disapprove any external fund sources and you may be required to verify control of the fund 

source.  You are responsible for any fees charged by your external funding source.  Service 

Provider bears no responsibility for any external account fees, management, security, 

processing times, or services.   

Service Provider institutes certain security protocols requiring access credentials for account 

use and security.  These access credentials include passwords, username, and other 

confidential information.  You understand and agree that your access credentials must be 

kept in strict confidence and you are responsible for their safekeeping and all precautions 

necessary to protect them.   You understand agree that you will notify Service Provider 

immediately if you become aware of any unauthorized use or suspected unauthorized use of 

your account and you will take all precautions necessary to ensure maximum account 

security, such as logging out after each session. 



Registration.  You must register an account with Service Provider to engage in 

Services.  You must provide your real name, email address, password, and accept these 

Terms of Service together with any other applicable Service Provider rules or policies.  You 

agree to only supply Service Provider with correct and up-to-date information when 

registering an account.  The Service Provider reserves the right to refuse account creation to 

any user and at any time.  

Accounts may only be used as intended and in accordance with these Terms of 

Service.  Service Provider reserves the right to cancel, revoke, freeze, suspend, or terminate 

accounts that violate or attempt to circumvent these Terms of Service, in its sole discretion. 

Orders.  Orders are made when you place a trade instruction using the Services.  After 

placing an order, your account will be updated as such and the order will be included in 

Service Provider’s order book to be matched to other users. Once matched with another user, 

the Services will execute a trade and your account will be updated to reflect this.  Orders 

may be executed in full or in part depending on the availability of matched orders.  Orders 

remain open until fully executed or cancelled.  

Types of Trades.  Depending on your account, you may have access to different types of 

trades.  All trades will be performed on a spot basis unless explicitly placed otherwise.   

Traded Products.  Various products may be offered for trade from time to time.  Service 

Provider reserves the right to discontinue traded products without notice. 

Deposit and Trading.  You must have a sufficient amount of funds in your account to 

engage in trading and maintain any open positions.  Service Provider may, at its discretion, 

close open positions in the event that you do not have sufficient funds to meet any Service 

Provider required minimum account balances.  Service Provider may, at its discretion, 

modify minimum balance requirements at any time.  You must pay Service Provider for any 

negative account balance. 

Errors.  If an error should occur, Service Provider reserves the right to correct any such 

error and take all action to reverse and correct any transactions or trades that took place as a 

result of the error or during the error event.  Your sole remedy in the event of an error is a 

cancellation and refund of the order or trade. 

Market Conditions.  You agree and understand that exchange rate information published 

via our Services may differ from the prevailing market rate or other published rates found 

outside of our Services.  Service Provider will reasonably attempt to execute trades at the 

prevailing market rate, but does not guarantee this rate.  Service Provider reserves the right 

to temporarily suspend trading in the events of extreme volatility or force majeure events. 

Cancellations.  You may only cancel an order before the order has been matched.  Once 

matched, all orders are final.  If an order is partially matched, you may only cancel the 

unmatched portion of the order.   Service Provider reserves the right to refuse any 

cancellation request after order has been submitted.  If you do not have enough funds in your 

account to fulfil an order, Service Provider may at its sole discretion cancel the entire order, 

fulfill a portion of the order, or fulfil the entire order and hold you liable for the reminder of 

the order unpaid. 



Fees.  You agree to pay Service Provider such fees as set forth in the Nexus Execution Fee 

Schedule.  The fees may be modified from time to time in the Service Provider’s sole 

discretion and you authorize Service Provider to remove funds from your account for any 

amounts owed by you to Service Provider.  Failure to pay any amounts owed to Service 

Provider by the specified due date will incur collection fees of the lesser of 10% or the 

highest amount allowed by law.  

Settlement.  All trades will be settled on a spot basis.  An additional post-trade settlement of 

open balances may apply to the pricing of non-USD fiat crossed instruments.  Additional 

fees and expenses may apply. 

Conditions and Restrictions.  We may, at any time and in our sole discretion, refuse any 

order submitted via the Services, impose limits on the order amount permitted via the 

Services, or impose any other conditions or restrictions upon your use of the Services 

without prior notice (such as limiting order volume or amounts).  

Taxes.  You are responsible for all taxes applicable to you regarding your use of the 

Services.  You must accurately report any and all required tax to the applicable tax 

authority.  You understand and agree that Service Provider is not responsible for determining 

whether taxes apply to you or your use of the Services or for collecting, reporting, 

withholding or remitting any taxes applicable to you. 

9. Monitoring and Termination of Services: 

We have the right to: 

• Investigate any violation of these Terms of Service, unilaterally determine whether 

you have violated these Terms of Service;  

• Terminate or suspend your access without notice to all or part of the Services for any 

or no reason, including without limitation, any violation of these Terms of Service; 

• Take any action with respect to any user that we deem necessary or appropriate in 

our sole discretion, including if we believe that such user action violates these Terms 

of Service, infringes any intellectual property right, or other right of any person or 

entity, threatens the personal safety of users of the Services or the public, or could 

create liability for the Service Provider; and 

• Take appropriate legal action, including without limitation, referral to law 

enforcement, for any illegal or unauthorized use of the Services.  

Examples of enforcement actions referenced above include, but are not limited to: reporting 

the incident to authorities, suspending or blocking orders, freezing accounts and/or funds, 

notification that actions have been taken, deleting information published in violation of these 

Terms of Service, etc. 

Without limiting the foregoing, we have the right to cooperate fully with any law 

enforcement authorities or court order requesting or directing us to disclose the identity or 

other information of anyone posting any materials on or through the Services.  

YOU WAIVE AND HOLD HARMLESS THE SERVICE PROVIDER AND ITS 

AFFILIATES, LICENSEES, AND SERVICE PROVIDERS FROM ANY CLAIMS 



RESULTING FROM ANY ACTION TAKEN BY ANY OF THE FOREGOING PARTIES 

DURING, OR TAKEN AS A CONSEQUENCE OF, INVESTIGATIONS BY EITHER 

SUCH PARTIES OR LAW ENFORCEMENT AUTHORITIES. 

However, we cannot review all material before it is posted on the Services, and cannot 

ensure prompt removal of objectionable material after it has been posted. Accordingly, we 

assume no liability for any action or inaction regarding transmissions, communications, or 

content provided by any user or third party. We have no liability or responsibility to anyone 

for performance or nonperformance of the activities described in this section.  

10. Termination of Agreement and Services: 

Service Provider may terminate this Agreement, suspend access to all or a portion of the 

Services, terminate your access to the Services, or deactivate and delete account (including 

deletion of all related information and files in such account) at any time, in our sole 

discretion, without notice, and without liability to you.  Service Provider will use reasonable 

efforts to notify you of any adverse changes to your Services, but does not guarantee this 

will always be possible.  In the event of termination, Service Provider will attempt to return 

any funds stored in your account, unless funds are in dispute or owed to Service Provider. 

If Service Provider believes you have committed fraud, negligence, or other misconduct, 

Service Provider may freeze your account and its funds permanently and withdraw any 

remaining balance.  All funds will be forfeited if not claimed after 30 days of account 

closure.   

11. Financial Advice and Compliance with Laws: 

No Financial Advice.  Service Provider offers no advice regarding services and does not 

have a fiduciary relationship to you.  Any information or communication to you by Service 

Provider will not be considered, construed as, or intended as investment advice, financial 

advice, or advice of any kind.  You are responsible for your own investment strategies and 

risk.  We encourage you to seek advice from your legal of tax professional. You control all 

trades by you based on the parameters you set and in accordance with our trade execution 

rules. 

Compliance with Laws.  You must be in compliance with all applicable laws and it is your 

responsibility to ensure you abide by all local, national, and international law, regulations, 

statutes, and rules (including applicable tax rules). Service Provider will cooperate with any 

relevant authority and may freeze or terminate accounts not complying with applicable law. 

12. Disclaimer of Warranties: 

EXCEPT AS EXPRESSLY PROVIDED IN WRITING BY SERVICE PROVIDER, OUR 

SERVICES ARE PROVIDED ON AN "AS IS" AND "AS AVAILABLE" BASIS. WE 

EXPRESSLY DISCLAIM, AND YOU WAIVE, ALL WARRANTIES OF ANY KIND, 

WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, IMPLIED 

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 

TITLE AND NON-INFRINGEMENT AS TO OUR SERVICES, INCLUDING THE 

INFORMATION, CONTENT AND MATERIALS CONTAINED THEREIN. 



YOU ACKNOWLEDGE THAT INFORMATION YOU STORE OR TRANSFER 

THROUGH OUR SERVICES MAY BECOME IRRETRIEVABLY LOST OR 

CORRUPTED OR TEMPORARILY UNAVAILABLE DUE TO A VARIETY OF CAUSES, 

INCLUDING SOFTWARE FAILURES, PROTOCOL CHANGES BY THIRD PARTY 

PROVIDERS, INTERNET OUTAGES, FORCE MAJEURE EVENT OR OTHER 

DISASTERS INCLUDING THIRD PARTY DDOS ATTACKS, SCHEDULED OR 

UNSCHEDULED MAINTENANCE, OR OTHER CAUSES EITHER WITHIN OR 

OUTSIDE OUR CONTROL. YOU ARE SOLELY RESPONSIBLE FOR BACKING UP 

AND MAINTAINING DUPLICATE COPIES OF ANY INFORMATION YOU STORE OR 

TRANSFER THROUGH OUR SERVICES. 

THE FOREGOING DOES NOT AFFECT ANY WARRANTIES THAT CANNOT BE 

EXCLUDED OR LIMITED UNDER APPLICABLE LAW. 

13. Limitation on Liability and Indemnification: 

TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY LAW, IN NO EVENT WILL THE 

SERVICE PROVIDER, ITS AFFILIATES, OR THEIR LICENSORS, SERVICE 

PROVIDERS, EMPLOYEES, AGENTS, OFFICERS, OR DIRECTORS BE LIABLE FOR 

DAMAGES OF ANY KIND, UNDER ANY LEGAL THEORY, ARISING OUT OF OR IN 

CONNECTION WITH YOUR USE, OR INABILITY TO USE, THE SERVICES, ANY 

SERVICE LINKED TO IT,ANY CONTENT ON THE SERVICES OR SUCH OTHER 

SERVICES, INCLUDING ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, 

CONSEQUENTIAL, OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO, 

PERSONAL INJURY, PAIN AND SUFFERING, EMOTIONAL DISTRESS, LOSS OF 

REVENUE, LOSS OF PROFITS, LOSS OF BUSINESS OR ANTICIPATED SAVINGS, 

LOSS OF USE, LOSS OF GOODWILL, LOSS OF DATA, AND WHETHER CAUSED BY 

TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), BREACH OF CONTRACT, OR OTHERWISE, 

EVEN IF FORESEEABLE.  

TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW APPLICABLE LAW, IN NO 

EVENT SHALL THE AGGREGATE LIABILITY OF SERVICE PROVIDER 

(INCLUDING ITS AFFILIATES, OR THEIR LICENSORS, SERVICE PROVIDERS, 

EMPLOYEES, AGENTS, OFFICERS, OR DIRECTORS), WHETHER IN CONTRACT, 

WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE, WHETHER ACTIVE, PASSIVE OR 

IMPUTED), PRODUCT LIABILITY, STRICT LIABILITY OR OTHER THEORY, 

ARISING OUT OF OR RELATING TO THE USE OF, OR INABILITY TO USE, 

SERVICE PROVIDER OR TO THESE TERMS EXCEED THE TRANSACTION FEES 

(AS DEFINED IN SCHEDULE A) PAID BY YOU TO SERVICE PROVIDER DURING 

THE 3 MONTHS IMMEDIATELY PRECEDING THE DATE OF ANY CLAIM GIVING 

RISE TO SUCH LIABILITY. 

THE FOREGOING DOES NOT AFFECT ANY LIABILITY THAT CANNOT BE 

EXCLUDED OR LIMITED UNDER APPLICABLE LAW. 

Indemnification.  You agree to defend, indemnify, and hold harmless the Service Provider, 

its affiliates, licensors, and service providers, and its and their respective officers, directors, 

employees, contractors, agents, licensors, suppliers, successors, and assigns from and 

against any claims, liabilities, damages, judgments, awards, losses, costs, expenses, or fees 



(including reasonable attorneys' fees) arising out of or relating to any third party action 

(including third party interference with the Services such as theft of property of 

assets/property or damage to assets/property), your violation of these Terms of Service or 

your use of the Services, including, but not limited to, your contributions, any use of the 

Services' content, and products other than as expressly authorized in these Terms of Service, 

or your use of any information obtained from the Services.  Service Provider may, in its sole 

discretion, control any action or proceeding against it. 

14. Miscellaneous: 

Intellectual Property Rights.  The entire contents, features, and functionality (including but 

not limited to all information, API and associated documentation, software, text, displays, 

images, video, and audio, and the design, selection, and arrangement thereof) of the Services 

and our websites are owned by the Service Provider, its licensors, or other providers of such 

material and are protected by United States and international copyright, trademark, patent, 

trade secret, and other intellectual property or proprietary rights laws. 

You must not reproduce, distribute, modify, create derivative works of, publicly display, 

publicly perform, republish, download, store, or transmit any of the material on our Services 

unless expressly agreed in writing by Service Provider. 

Confidentiality.  Both Parties shall undertake to keep confidential all information in 

whatever form, whether technical or commercial, of a confidential nature pertaining to the 

business of the other Party including data, reports, and information (hereinafter 

“Confidential Information”), and to only use such Confidential Information to the extent 

necessary for the due performance of these Terms of Service. 

Entire Agreement.  These Terms of Service constitute the sole and entire agreement 

between you and Service Provider regarding the Services and supersede all prior and 

contemporaneous understandings, agreements, representations, and warranties, both written 

and oral, regarding the Services. No usage of trade, regular practice, or method of dealing 

between the parties will be used to modify, interpret, supplement, or alter the terms of these 

Terms of Service.  In the event of conflict of these Terms of Service, the provision most 

favorable to the Service Provider will control. 

Relationship of the Parties. The relationship of the parities is that of an independent 

contractor and not an agency or employment relationship. Nothing in these Terms of Service 

is to be interpreted as an association, joint venture, partnership, or franchise between the 

parties.  You do not have the authority to bind Service Provider in any manner. 

Force Majeure Events.  Service Provider will not be liable for any delay or failure to 

perform any of its obligations, any inaccuracy, error, delay in, or omission of any 

information (or the transmission or delivery of information), or any loss or damage arising 

from any event beyond Service Provider’s reasonable control (including but not limited to 

flood, extraordinary weather conditions, earthquake, or other act of God, fire, war, 

insurrection, riot, labor dispute, accident, action of government, communications, power 

failure, or equipment or software malfunction or any other cause beyond Service Provider’s 

reasonable control). 



Severability.  If any portion of these Terms of Service is held invalid or unenforceable, the 

other provisions these Terms of Service will not be affected and will remain in full force and 

effect. 

Counterparts. These Terms of Service may be executed in counterparts (and by different 

parties hereto in different counterparts), each of which shall constitute an original, but all of 

which when taken together shall constitute a single contract. Delivery of an executed 

counterpart of a signature page to these Terms of Service by facsimile or in electronic (i.e., 

"pdf" or "tif") format shall be effective as delivery of a manually executed counterpart of 

these Terms of Service. 

Assignment.  You may not assign or transfer any of your rights or obligations under these 

Terms of Service without prior written consent from Service Provider, including by 

operation of law or in connection with any change of control.  Service Provider may assign 

or transfer any or all of its rights under these Terms of Service, in whole or in part, without 

notice or obtaining your consent or approval. 

Waiver.  Our failure or delay to require performance of any provision or exercising any right, 

power or privilege under these Terms of Service will not constitute a waiver of such right or 

provision, nor will any waiver of breach or default constitute a waiver of any subsequent 

breach or default or a waiver of the provision itself.  

Headings.  Headings of sections are for convenience only and shall not be used to limit or 

construe such sections. 

Third-Party Content.  By using our Services, you may view or have access to content 

provided by third parties (such as links to third-party websites).  We do not endorse, adopt, 

or exhibit any control over any third-party content.  You understand and agree that Service 

Provider will not have any responsibility for third-party content, including without limitation, 

material that may be misleading, incomplete, erroneous, offensive, indecent or otherwise 

objectionable.  Any dealings between you and third-parties are performed at your own risk 

and expense. 

Consent to Electronic Notices.  You agree and consent to receive all notices and 

communications related to services electronically and that Service Provider may provide 

these notices by email to the email address provided by you, by use of the Services, or by 

other electronic means agreed by you.  You should retain copies of all electronic 

communications. 

Your Contact Information.  It is your responsibility to maintain up-to-date contact 

information at all times.  You understand and agree that Service Provider may send you 

notices and communication using the contact information you provide and Service Provider 

will be deemed to have provided the notices/communication to you in the event your 

information is incorrect, out-of-date, blocked by your service provider, or you are otherwise 

unable to receive the notices/communication. 

Notices.  All notices and other communications required or permitted under these Terms of 

Service will be in writing and will be deemed given when delivered personally or by 

registered or certified mail (return receipt requested) or by electronic delivery (provided a 

delivery failure is not generated) addressed as follows: 



• Current address or email in Company’s account on the Services  

15. Dispute Resolution: 

PLEASE READ THIS SECTION CAREFULLY, AS IT INVOLVES A WAIVER OF 

CERTAIN RIGHTS TO BRING LEGAL PROCEEDINGS, INCLUDING AS A CLASS 

ACTION.  YOU AGREE TO WAIVE CERTAIN LEGAL RIGHTS AND YOUR RIGHT 

TO A JURY TRIAL.   

Dispute Process.  All disputes must be submitted in writing within 30 days of it 

arising.  You must contact us first to resolve your dispute and you agree to attempt to resolve 

your dispute in good faith before any arbitration or court processes may begin.  If you and 

Service Provider cannot resolve your dispute, you must proceed to arbitration as outlined 

below.  

Agreement to Arbitrate. You and Service Provider agree to resolve any claims relating to 

your use of the Services or these Terms of Service (including any question regarding its 

existence, validity, termination, or any services or products provided and any representations 

made by us) through final and binding arbitration.  If we are not able to resolve your claims 

within 60 days of receiving notice of your dispute, you may seek relief through arbitration, 

as set forth below.  

Arbitration Procedure. Either you or Service Provider may submit a dispute for final, 

binding resolution by arbitration under the rules of JAMS International Arbitration, which 

are deemed to be incorporated by reference. The arbitration will be conducted confidentially 

in English and by a single arbitrator.  You agree that either party will not commence a class 

or representative action against the other.  

Governing Law and Jurisdiction.  All matters relating to the Services and these Terms of 

Service, and any dispute or claim arising therefrom or related thereto (in each case, 

including non-contractual disputes or claims), shall be governed by and construed in 

accordance with the internal laws of Saint Vincent and the Grenadines without giving effect 

to any choice or conflict of law provision or rule. 
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